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TERMOS DE REFERENCIA
Especialista WASH

O/A Especialista WASH lidera o planeamento, a concepgéo, a implementacéo, a monitoria e a
garantia de qualidade de todas as actividades de Agua, Saneamento e Higiene (WASH) dos

programas da The MENTOR Initiative em Mogcambique, tanto nas comunidades como nas

unidades sanitarias, assegurando que os objectivos sao alcangados dentro dos prazos e de

acordo com as normas técnicas e os requisitos dos doadores.

Sob a supervisdo do/a Coordenador/a de Programa, o/a Especialista WASH assegura a
liderancga técnica e de gestao das infra-estruturas WASH, desde a concepc¢ao e as

especificacOes técnicas até a fiscalizagcao das obras e a operacdo e manutengio, bem como da

promogao da higiene e da prevengao e controlo de infeccoes.

O/A Especialista WASH trabalha em estreita colaboragdo com as autoridades locais,

instituicdes de saude, comunidades, parceiros e empreiteiros para melhorar o0 acesso a agua
segura, ao saneamento e a higiene, e assegura a integragao das actividades WASH com as

restantes componentes do programa.

Titulo da funcéo Especialista WASH

Local de trabalho Pemba com viagens aos distritos

Reporta a Coordenador/a de Programa

Tipo de contrato Contrato de prestacao de servigos de consultoria
Encerramento da candidatura 2 Novembro 2026

Requisitos da funcéo:

Licenciatura em Engenharia Civil, Engenharia Hidraulica/Ambiental, Saude Publica ou
area conexa.

Experiéncia técnica comprovada na concepcao e fiscalizacao de infraestruturas WASH,
incluindo sistemas de abastecimento de agua, instalagdes sanitarias, drenagem e
gestao de residuos hospitalares.

Experiéncia demonstrada em WASH em Unidades Sanitarias e Prevencéo e Controlo
de Infec¢des (PCI), bem como em atividades comunitarias de WASH e promocgéao da
higiene.

Forte experiéncia em fiscalizagdo de obras e gestao de empreiteiros, incluindo
elaboragéo de especificagdes técnicas, mapas de quantidades (BoQs), inspecgdes de
obra e cumprimento de normas ambientais, sociais, de saude e seguranca (ESHS).
Familiaridade com intervencbes WASH de emergéncia, projetos resilientes ao clima e
infraestruturas inclusivas (sensiveis ao género e a deficiéncia).

Experiéncia comprovada em M&A, gestado orcamental, coordenacgéo de aquisi¢cdes e
elaboracao de relatérios para doadores em ONGDs internacionais.



e Excelentes competéncias de representacao e coordenagao junto do Cluster WASH,
autoridades governamentais de saude e agua, e parceiros locais.

e Experiéncia de trabalho em contextos de emergéncia ou conflito armado (Experiéncia
em Mogambique, particularmente em Cabo Delgado, constituird uma forte vantagem).

e Fluéncia em portugués e inglés (escrito e falado, essencial).

A The MENTOR Initiative € uma entidade empregadora que promove a igualdade de
oportunidades e valoriza a diversidade na organizagcdo. Garantimos a nao discriminagao
constante ao longo de todo o processo de recrutamento.

A The MENTOR Initiative esta empenhada em promover a diversidade e a igualdade de
género, encorajando vivamente a candidatura de pessoas oriundas de meios sub-
representados.

A The MENTOR Initiative adota uma politica de tolerancia zero face a exploragao, abuso,
maus-tratos ou assédio sexuais, bem como a outros tipos de comportamento antiético,
incluindo a fraude.

A The MENTOR Initiative entrarda em contacto com os empregadores anteriores dos candidatos
para apurar se estes tém algum historial de violagdo de normas internacionais e cédigos de
conduta relacionados com estas matérias.

Para se candidatar: preferencialmente através do LinkedIn ou, caso n&o seja possivel, envie o
CV, uma carta de motivacao e os contactos de trés referéncias (incluindo o seu empregador
mais recente) para recruitment.moz@mentor-initiative.net

A The MENTOR Initiative («kMENTOR») é uma organizagcado humanitaria especializada no
controlo de doencas e na melhoria do acesso aos cuidados de saude em contextos de
emergéncia em paises de Africa, do Médio Oriente e da América do Sul. AMENTOR é a
organizacgao lider dedicada ao controlo da malaria e de outras doengas transmitidas por vetores
em contextos complexos e vulneraveis.

A MENTOR implementa interven¢des de controlo de doengas em larga escala, trabalhando
com comunidades afetadas por emergéncias como conflitos e catastrofes naturais, e que se
encontram em maior risco de contrair doengas. Ajudamos igualmente a construir a capacidade
técnica e operacional de parceiros locais e internacionais para incorporarem sistemas de
controlo de doengas a médio e longo prazo nas suas operagoes e estratégia nacional.

As principais responsabilidades deste cargo incluem as seguintes:

1. Coordenacao Técnica e Gestao do Programa



Liderar o planeamento, a implementagao, a monitoria e a avaliagdo de todas as
actividades WASH.

Elaborar planos de trabalho WASH anuais, trimestrais e mensais para garantir o alcance
das metas e objectivos do programa.

Garantir o cumprimento das politicas da MENTOR, dos requisitos dos doadores, das
normas técnicas e da legislagado nacional.

Realizar avaliagdes, levantamentos técnicos e revisbes programaticas para identificar
necessidades e melhorar a qualidade do programa.

Apoiar a elaboragao de propostas, orcamentos e relatérios para doadores.

Assegurar a integracao das actividades WASH com as restantes componentes do
programa, quando apropriado.

2. Concepcgao de Infra-estruturas e Fiscalizacao de Obras

Elaborar projectos de sistemas de abastecimento de agua, instalagdes sanitarias,
estacoes de lavagem das maos e infra-estruturas de gestado de residuos.

Garantir que os projectos sao resilientes ao clima, acessiveis e inclusivos (género,
deficiéncia).

Elaborar especificagdes técnicas e mapas de quantidades; apoiar a avaliagao de
propostas e a mobilizagdo de empreiteiros.

Realizar inspecc¢des regulares as obras, verificar o progresso e a qualidade dos trabalhos,
gerir ordens de variagdo e acompanhar a correccéo de defeitos.

Monitorar o cumprimento, por parte dos empreiteiros, dos requisitos Ambientais, Sociais,
de Saude e Segurancga (ESHS).

3. Actividades WASH Comunitarias
Abastecimento de Agua Segura

Supervisionar actividades para melhorar o acesso a agua segura e em quantidade
suficiente nas comunidades-alvo.

Supervisionar a reabilitacéo, instalagcao, operacao e manutencgao de sistemas de
abastecimento de agua.

Garantir a monitoria regular da qualidade da agua e a aplicagao de medidas de segurancga
da agua.

Coordenar intervengdes de abastecimento de dgua em situagcbes de emergéncia, quando
necessario.

Promover a gestdo comunitaria sustentavel das infra-estruturas de agua.

Saneamento

Supervisionar a reabilitacdo, construcdo e melhoria de instalagbes sanitarias nas
comunidades.

Promover praticas seguras de saneamento e de salude ambiental.
Garantir que as instalagdes sdo acessiveis e inclusivas para todos os utentes.

Promocgéao da Higiene

Liderar a concepgéao e implementagao de actividades de promog&o da higiene e mudanga
de comportamento.



» Desenvolver e adaptar materiais de informacao, educacao e comunicacgao.
» Garantir a participacdo da comunidade ao longo de toda a implementagéo.
Kits e Insumos WASH

» Planificar e supervisionar a distribuicao de kits de higiene, produtos de tratamento de
agua e outros insumos WASH.

» Garantir processos de distribuicao transparentes e responsaveis, incluindo a monitoria
pos-distribuicao.

4. WASH nas Unidades Sanitarias
Infra-estruturas
* Realizar avaliacdes das condigoes WASH nas unidades sanitarias.

» Supervisionar a reabilitacdo e melhoria dos sistemas de agua, instala¢des sanitarias,
drenagem, estacgdes de lavagem das méos e infra-estruturas de gestao de residuos
hospitalares.

Prevencao e Controlo de Infecgées (PCI)

» Apoiar a implementagao das normas WASH e de PCI nas unidades sanitarias, incluindo a
gestao de residuos hospitalares e a limpeza ambiental.

» Organizar formagdes para o pessoal das unidades sanitarias sobre praticas de PCI
relacionadas com WASH.

Operacao e Manutengao
» Elaborar planos de operacdo e manutengao para as infra-estruturas reabilitadas.

» Reforgar a capacidade do pessoal das unidades sanitarias para manter os sistemas
WASH e monitorar o seu funcionamento.

5. Monitoria, Avaliagdo, Prestagao de Contas e Aprendizagem

» Desenvolver e implementar ferramentas de monitoria WASH, em coordenag¢ao com a
equipa de M&A.

* Realizar visitas regulares de monitoria e supervisao técnica no terreno.

* Analisar os dados do programa e elaborar relatorios técnicos.

» Documentar licdes aprendidas e boas praticas.

» Garantir a apresentagao atempada e rigorosa de relatdrios internos e para doadores.

6. Supervisao do Pessoal e Refor¢o de Capacidades
» Supervisionar o pessoal WASH e prestar orientagao técnica.
* Realizar avaliacbes de desempenho regulares e apoiar o desenvolvimento do pessoal.

* |dentificar necessidades de formagao e organizar o refor¢go de capacidades do pessoal,
empreiteiros, parceiros e comités comunitarios de agua e saneamento.

* Promover o trabalho em equipa e um ambiente de trabalho positivo.

7. Gestao Orgamental e de Recursos
» Elaborar e monitorar os orcamentos das actividades WASH.
» Garantir a utilizagao eficiente e responsavel dos recursos do programa.



Coordenar estreitamente com as equipas de logistica, finangas, administracéo e
aquisicoes.

8. Representacao e Coordenacao

Representar a MENTOR nas reunides do Cluster WASH e nos grupos técnicos de
trabalho.

Manter relagdes eficazes com as autoridades governamentais de agua, saneamento e
saude, doadores e parceiros.

Fornecer contributos técnicos para propostas, planos estratégicos e iniciativas de
desenvolvimento de programas.

9. Outros

Cumprir e promover os valores, as politicas, os principios de salvaguarda e o Codigo de
Conduta da MENTOR.

Garantir que todas as actividades WASH s&o implementadas de acordo com os principios
humanitarios e as normas de qualidade.

Realizar quaisquer outras tarefas razoavelmente atribuidas pelo/a Coordenador/a de
Programa.
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WASH Specialist

The WASH Specialist leads the planning, design, implementation, monitoring and quality
assurance of all Water, Sanitation and Hygiene (WASH) activities in Mozambique - in both
communities and health facilities - ensuring that objectives are achieved on time and in line with
technical standards and donor requirements.

Reporting to the Programme Coordinator, the WASH Specialist provides technical and
leadership on WASH infrastructure, from design and technical specifications through to
construction supervision and operation and maintenance, as well as on hygiene promotion and
infection prevention and control.

The WASH Specialist works closely with local authorities, health institutions, communities,
partners and contractors to improve access to safe water, sanitation and hygiene, and ensures
WASH activities are well integrated with the other programme components.

Position Title WASH Specialist

Duty Station Pemba with travel to districts

Reports To Programme Coordinator

Contract Type Service Provider Consultancy Contract
Closing date of 2 November 2026

applications

Requirements for the role:

o Degree in Civil Engineering, Water/Environmental Engineering, Public Health or a
related field.

e Proven technical expertise in WASH infrastructure design and supervision, including
water supply systems, sanitation facilities, drainage, and healthcare waste management.

e Demonstrated experience in WASH within Health Facilities and Infection Prevention and
Control (IPC), as well as community-level WASH and hygiene promotion activities.

e Strong experience in construction supervision and contractor management, including
technical specifications, Bills of Quantities (BoQs), site inspections, and ESHS
(Environmental, Social, Health, and Safety) compliance.

e Familiarity with emergency WASH interventions, climate-resilient designs, and
inclusive/accessible infrastructure (gender and disability sensitivity).

e Proven track record in M&E, budget management, procurement coordination, and donor
reporting within international NGO environments.



e Excellent representation and coordination skills for active engagement with the WASH
Cluster, government health/water authorities, and local partners.

e Experience working in conflict or emergency settings (Experience in Mozambique,
particularly Cabo Delgado, is a strong advantage).

e Fluent in Portuguese and English (both written and spoken, essential).

The MENTOR Initiative is an equal opportunity employer and values diversity in the
organisation. We ensure constant non-discrimination throughout the recruitment process.

The MENTOR Initiative is committed to promoting diversity and gender equality and strongly
encourages candidates from under-represented backgrounds to apply.

The MENTOR Initiative applies a zero-tolerance approach to sexual exploitation, abuse,
mistreatment or harassment, and other types of unethical behaviour including fraud.

The MENTOR Initiative will contact previous employers of applicants to determine if they have
any history of violating international standards and codes of conduct relating to such matters.

To apply: preferably using LinkedIn or if that is not possible, please email CV, a letter of
motivation and details of three referees (including your most recent employer) to
recruitment.moz@mentor-initiative.net.

The main responsibilities of this post include the following:

1. Technical Coordination and Programme Management
» Lead the planning, implementation, monitoring and evaluation of all WASH activities.

» Develop annual, quarterly and monthly WASH work plans to ensure programme targets
and objectives are achieved.

» Ensure compliance with MENTOR policies, donor requirements, technical standards and
national regulations.

» Conduct assessments, technical surveys and programme reviews to identify needs and
improve programme quality.

» Support the development of proposals, budgets and donor reports.

* Ensure integration of WASH activities with other programme components where
appropriate.

2. Infrastructure Design and Construction Supervision

* Prepare designs for water supply systems, sanitation facilities, handwashing stations and
waste management infrastructure.

» Ensure designs are climate-resilient, accessible and inclusive (gender, disability).

» Draft technical specifications and bills of quantities; support bid evaluation and contractor
mobilisation.

» Conduct regular site inspections, verify the progress and quality of works, manage
variation orders and follow up on defect rectification.

» Monitor contractor compliance with Environmental, Social, Health and Safety (ESHS)
requirements.



3. Community WASH Activities
Safe Water Supply
» Oversee activities to improve access to safe and adequate water in targeted communities.

» Supervise the rehabilitation, installation, operation and maintenance of water supply
systems.

» Ensure regular water quality monitoring and the implementation of water safety measures.
» Coordinate emergency water supply interventions when required.
* Promote sustainable community management of water infrastructure.

Sanitation

» Supervise the rehabilitation, construction and improvement of sanitation facilities in
communities.

* Promote safe sanitation and environmental health practices.
» Ensure facilities are accessible and inclusive for all users.
Hygiene Promotion

» Lead the design and implementation of hygiene promotion and behaviour change
activities.

* Develop and adapt information, education and communication materials.
* Ensure community participation throughout implementation.
WASH Kits and Supplies

* Plan and oversee the distribution of hygiene kits, water treatment products and other
WASH supplies.

» Ensure transparent and accountable distribution processes, including post-distribution
monitoring.

4. WASH in Health Facilities
Infrastructure
» Conduct assessments of WASH conditions in health facilities.

» Oversee the rehabilitation and upgrading of water systems, sanitation facilities, drainage,
handwashing stations and healthcare waste management infrastructure.

Infection Prevention and Control (IPC)

» Support the implementation of WASH and IPC standards in health facilities, including
healthcare waste management and environmental cleaning.

» Organise training for health facility staff on WASH-related IPC practices.
Operation and Maintenance
» Develop operation and maintenance plans for rehabilitated infrastructure.

» Build the capacity of health facility staff to maintain WASH systems and monitor their
functionality.

5. Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning
» Develop and implement WASH monitoring tools, in coordination with the M&E team.

» Conduct regular field monitoring visits and technical supervision.
* Analyse programme data and prepare technical reports.



» Document lessons learned and good practices.
» Ensure timely and accurate internal and donor reporting.

6. Staff Supervision and Capacity Building
» Supervise WASH staff and provide technical guidance.
» Conduct regular performance reviews and support staff development.

+ |dentify training needs and organise capacity building for staff, contractors, partners and
community water and sanitation committees.

* Promote teamwork and a positive working environment.

7. Budget and Resource Management
* Prepare and monitor budgets for WASH activities.
» Ensure efficient and accountable use of programme resources.
» Coordinate closely with the logistics, finance, administration and procurement teams.

8. Representation and Coordination
* Represent MENTOR in WASH Cluster meetings and technical working groups.

+ Maintain effective relationships with government water, sanitation and health authorities,
donors and partners.

» Contribute technical inputs to proposals, strategic plans and programme development.

9. Other
» Uphold MENTOR's values, policies, safeguarding principles and Code of Conduct.

» Ensure all WASH activities are implemented in line with humanitarian principles and
quality standards.

* Undertake any other duties reasonably assigned by the Programme Coordinator.



