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COORDINADOR/A WASH

Lugar de Trabajo: Venezuela
Base: Caracas / La Guaira
Reporta a: Director Pais / Gerente de Programa

Alcance del Cargo

El/La Coordinador/a WASH sera responsable de liderar la planificacion, implementacion,
monitoreo y aseguramiento de la calidad de todas las actividades de Agua, Saneamiento e
Higiene (WASH) en Venezuela. El puesto proporcionara liderazgo técnico y de gestion para
garantizar la ejecucion efectiva de las intervenciones WASH en comunidades y
establecimientos de salud, el cumplimiento de los requisitos de los donantes y el logro de
los objetivos programaticos.

Trabajara en estrecha coordinacion con autoridades locales, instituciones de salud,
comunidades, socios implementadores y otros actores relevantes para mejorar el acceso al
agua segura, saneamiento, higiene y medidas de prevencién y control de infecciones.

Coordinacién Técnica y Gestion del Programa

e Liderar la planificacion, implementacién, monitoreo y evaluacién de todas las
actividades WASH en Venezuela.

e Elaborar planes de trabajo anuales, trimestrales y mensuales para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas del programa.

o Garantizar el cumplimiento de las politicas institucionales, requisitos de los
donantes, estandares técnicos y normativas nacionales.

e Coordinar con autoridades gubernamentales, organizaciones humanitarias, socios
implementadores y representantes comunitarios.

o Brindar asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades al personal WASH,
contratistas y socios.

o Realizar evaluaciones, estudios técnicos y revisiones programaticas para identificar
necesidades y mejorar la calidad de las intervenciones.

e Apoyar el desarrollo de propuestas, presupuestos e informes para donantes.

e Promover la integracion de las actividades WASH con otros sectores programaticos
cuando corresponda.

Actividades WASH Comunitarias
Abastecimiento de Agua Segura

e Supervisar actividades destinadas a mejorar el acceso al agua potable segura y
suficiente en las comunidades objetivo.

e Supervisar la rehabilitacion, instalacion, operacion y mantenimiento de sistemas de
abastecimiento de agua.

e Garantizar el monitoreo periédico de la calidad del agua y la implementacion de
medidas de seguridad del agua.



o Coordinar intervenciones de suministro de agua en situaciones de emergencia
cuando sea necesario.

e Promover mecanismos sostenibles de gestion comunitaria de la infraestructura
hidrica.

Promocion de la Higiene

o Liderar el disefio e implementacion de actividades de promocién de la higiene y
cambio de comportamiento.

e Desarrollar y adaptar materiales de informacion, educacion y comunicacion.

e Apoyar campafas comunitarias de sensibilizacion sobre practicas de higiene y
saneamiento.

o Garantizar la participacion activa de las comunidades durante la implementacion de
los proyectos.

Distribucion de Kits e Insumos WASH

o Planificar y supervisar la distribucion de kits de higiene, productos para tratamiento
de agua, materiales de limpieza y otros insumos WASH.

e Asegurar procesos de distribucion transparentes y responsables.

e Realizar monitoreo posterior a la distribucion para evaluar la utilizacion y satisfaccion
de los beneficiarios.

Saneamiento

e Supervisar la rehabilitacion, construccion y mejora de instalaciones sanitarias en las
comunidades.

e Promover practicas seguras de saneamiento y salud ambiental.

e Garantizar que las instalaciones sean accesibles e inclusivas para toda la poblacion.

WASH en Establecimientos de Salud
Rehabilitacion de Infraestructura

e Realizar evaluaciones de las condiciones WASH en establecimientos de salud.

e Supervisar la rehabilitacion y mejora de sistemas de agua, instalaciones sanitarias,
drenajes, estaciones de lavado de manos e infraestructura para la gestion de
residuos.

e Garantizar que todas las obras cumplan con los estandares técnicos establecidos.

Prevencion y Control de Infecciones (PClI)

e Apoyar la implementacion de estandares WASH y de prevencion y control de
infecciones en los establecimientos de salud.

e Fortalecer el acceso a instalaciones adecuadas para higiene de manos y
saneamiento seguro.

e Apoyar la gestion adecuada de residuos sanitarios y los procedimientos de limpieza
ambiental.

e Organizar capacitaciones técnicas para el personal de salud sobre practicas de PCI
relacionadas con WASH.

Operacion y Mantenimiento

o Desarrollar planes de operacién y mantenimiento para la infraestructura rehabilitada.
o Fortalecer las capacidades del personal de los establecimientos de salud para
garantizar la sostenibilidad de los sistemas WASH.



Monitorear la funcionalidad y desempefio de la infraestructura instalada.

Monitoreo, Evaluaciéon, Rendicion de Cuentas y Aprendizaje

Desarrollar e implementar herramientas y sistemas de monitoreo adecuados.
Realizar visitas regulares de supervisién técnica y seguimiento en terreno.
Analizar datos programaticos y elaborar informes técnicos.

Documentar lecciones aprendidas, buenas practicas e historias de éxito.
Garantizar la entrega oportuna y precisa de informes internos y para donantes.

Supervision de Personal y Fortalecimiento de Capacidades

Supervisar al personal WASH y proporcionar orientacién técnica.

Realizar evaluaciones periddicas de desempenio.

Identificar necesidades de capacitacion y coordinar actividades de fortalecimiento de
capacidades.

Promover el trabajo en equipo y un ambiente laboral positivo.

Gestion Presupuestaria y de Recursos

Elaborar y monitorear presupuestos relacionados con las actividades WASH.
Garantizar el uso eficiente y responsable de los recursos del programa.
Coordinar estrechamente con los equipos de logistica, finanzas, administracion y
adquisiciones.

Supervisar el desempefo de contratistas y la calidad técnica de las obras de
infraestructura.

Representacion y Coordinacion

Representar a la organizacién en reuniones de coordinacion WASH y grupos
técnicos de trabajo.

Mantener relaciones efectivas con instituciones gubernamentales, donantes y
SOCIOS.

Contribuir con insumos técnicos para propuestas, planes estratégicos e iniciativas de
desarrollo programatico.

Responsabilidades Generales

Cumplir y promover los valores institucionales, politicas internas, principios de
salvaguarda y Cdodigo de Conducta.

Garantizar que todas las actividades WASH se implementen de acuerdo con los
principios humanitarios y estandares de calidad.

Realizar cualquier otra funcion razonablemente asignada por el Director Pais o el
Gerente de Programa.
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ROVING WASH COORDINATOR

Country: Venezuela

Base: Caracas / La Guaira

Reports to: Country Director / Programme Manager

Duration: Temporary contract

Requirements for the role

The right to live and work in Venezuela.

An educational background in water engineering, environmental engineering, WASH
or a related field.

Minimum two years professional experience in the implementation and management
of WASH programmes, preferably with NGOs, UN agencies or humanitarian
organisations.

Demonstrated experience in community WASH activities, including safe water supply,
sanitation, hygiene promotion and distribution of WASH Kkits.

Proven experience in the rehabilitation and/or construction of WASH infrastructure,
including water supply and sanitation systems in health facilities.

Strong skills in project management, coordination with key stakeholders, reporting and
team supervision.

Must be fluent in Spanish whilst knowledge of English is an advantage.

Overall job purpose

The WASH Coordinator will lead the planning, implementation, monitoring, and quality
assurance of all Water, Sanitation and Hygiene (WASH) activities in Venezuela. The position
will provide technical and managerial leadership to ensure effective delivery of community and
health facility WASH interventions, compliance with donor requirements, and achievement of
programme objectives.

The WASH Coordinator will work closely with local authorities, health institutions,
communities, partners, and relevant stakeholders to improve access to safe water, sanitation,
hygiene services, and infection prevention and control measures.

Technical coordination and programme management

Lead the planning, implementation, monitoring, and evaluation of all WASH
programme activities in Venezuela.
Develop annual, quarterly and monthly work plans to ensure the achievement of
programme targets and objectives.



e Ensure compliance with organisational policies, donor requirements, technical
standards and national regulations.

e Coordinate with government authorities, humanitarian actors, implementing partners
and community representatives.

e Provide technical support and capacity building to WASH staff, contractors and
partners.

e Conduct assessments, technical surveys, and programme reviews to identify needs
and improve programme quality.

e Support the development of proposals, budgets and donor reports.

e Ensure integration of WASH activities with other programme sectors where
appropriate.

Community WASH Activities
Safe water supply

e Oversee activities aimed at improving access to safe and adequate water supplies in
targeted communities.

e Supervise the rehabilitation, installation, operation and maintenance of water supply
systems.

e Ensure regular water quality monitoring and implementation of water safety measures.

o Coordinate emergency water supply interventions when required.

e Promote sustainable community management of water infrastructure.

Hygiene promotion

e Lead the design and implementation of hygiene promotion and behaviour change
activities.

e Develop and adapt educational and communication materials.

e Support community engagement and awareness campaigns on hygiene and sanitation
practices.

e Ensure community participation throughout project implementation.

Distribution of WASH kits and supplies

e Plan and oversee the distribution of hygiene kits, water treatment products, cleaning
materials, and other WASH-related items.

e Ensure transparent and accountable distribution processes.

e Conduct post-distribution monitoring to assess effectiveness and beneficiary
satisfaction.

Sanitation

e Supervise rehabilitation, construction and improvement of sanitation facilities in
communities.

o Promote safe sanitation and environmental health practices.

o Ensure facilities are accessible and inclusive for all users.

WASH in Health Facilities
Infrastructure rehabilitation

e Carry out assessments of WASH infrastructure in health facilities.

o Oversee rehabilitation and upgrading of water supply systems, sanitation facilities,
drainage networks, handwashing stations, and waste management infrastructure.

e Ensure all construction and rehabilitation works meet established technical standards.

Infection Prevention and Control (IPC)



Support implementation of WASH and IPC standards in health facilities.

Strengthen access to hand hygiene facilities and safe sanitation services.

Support healthcare waste management and environmental cleaning procedures.
Organise technical training sessions for healthcare workers on WASH-related IPC
practices.

Operation and Maintenance

Develop operation and maintenance plans for rehabilitated infrastructure.
Support health facility staff in maintaining WASH systems and infrastructure.
Monitor functionality, sustainability and performance of installed systems.

Monitoring, Evaluation, Accountability and Learning

Develop and implement appropriate monitoring tools and systems.
Carry out regular field monitoring visits and technical supervision.

Analyse programme data and prepare technical reports.

Document lessons learned, best practices and success stories.
Ensure timely and accurate donor and internal reporting.

Staff supervision and capacity building

Supervise WASH staff and provide technical guidance.

Conduct regular performance reviews and support staff development.
Identify training needs and organise capacity-building activities.
Promote teamwork and a positive working environment.

Budget and resource management

Prepare and monitor budgets related to WASH programme activities.
Ensure efficient and accountable use of programme resources.

Coordinate with logistics, finance, administration, and procurement teams.
Monitor contractor performance and technical quality of infrastructure works.

Representation and coordination

Represent the organisation in WASH coordination meetings and technical working
groups.

Maintain effective relationships with government institutions, donors and partners.
Contribute technical inputs to proposals, strategic plans, and programme development
initiatives.

General responsibilities

Uphold the organisation's values, policies, safeguarding principles and Code of
Conduct.

Ensure all WASH activities are implemented according to humanitarian principles and
quality standards.

Carry out any other duties reasonably assigned by the Country Director or Programme
Manager.

The MENTOR Initiative is an equal opportunity employer and values diversity in the
organisation. We ensure the constant non-discrimination throughout the recruitment process.

The MENTOR Initiative is committed to promoting diversity and gender equality and strongly
encourages candidates from under-represented backgrounds to apply.



The MENTOR Initiative applies a zero-tolerance approach to sexual exploitation, abuse,
mistreatment or harassment, and other types of unethical behaviour including fraud.

The MENTOR Initiative will contact previous employers of applicants to determine if they have
any history of violating international standards and codes of conduct relating to such matters.

Apply via LinkedIn or send your CV, letter of motivation and details of three referees (including
your most recent employer) to: recruitment@mentor-initiative.org
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